SEBRAE

REGULAMENTO

MISSAO INTERNACIONAL SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS 2023
4 a 12 de novembro
Barcelona, Espanha

Realizado em Barcelona desde 2011, o Smart City Expo World Congress é o principal
evento internacional para cidades. O evento tem como missao capacitar as cidades e
coletivizar a inovagdo urbana em todo o mundo. Por meio da promocédo da inovacdo
social e da identificacdo de oportunidades de colaboracdo, o evento se dedica a criar
um futuro melhor para as cidades e seus cidadaos.

1. OBJETIVO DA MISSAO

A Misséo para o Smart City Expo World Congress 2023 é uma realizagédo do
Sebrae Rondodnia e ir4 selecionar 10 entidades para a Comitiva Oficial Brasileira em
Barcelona. As selecionadas terdao oportunidade de se conectar com atores e entidades
publicas importantes do ecossistema de inovacao e de cidades inteligentes, além de
grandes players do setor de tecnologia.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderéao participar da Missao as Microempresas — ME, Empresas de Pequeno
Porte — EPP, Microempreendedor Individual — MEI, Inova Simples — IS, Produtor Rural,
Artesdos, entes da Administracdo Publica Direta ou Indireta e demais instituicdes cujo
objeto social enquadre-se no segmento e/ou setor alvo da missdo e que atendam as
seguintes condicdes:

2.1 Possuir sede ou filial no Estado de Rondébnia;

2.2 Pertencer ao segmento empresarial correspondente ao objetivo desta missao;

2.3 Participar de todas as atividades previstas na programacao da Missao Smart City
Expo World Congress 2023;

2.4 Adquirir o produto disponivel na Loja Sebrae (sujeito a disponibilidade de vagas);

2.5 O sdcio, responsavel legal ou preposto que participar da experiéncia deve
possuir maioridade civil.

2.6 Possuir passaporte valido por no minimo 6 meses.

2.7 Seré aceito exclusivamente 1 (um) participante por CNPJ.

3. DETALHAMENTO PREVIO DA MISSAO

A Missdo Sebrae de que trata este regulamento possui 0os seguintes detalhes
(sujeitos a modificacéo):

3.1 Reunido de alinhamento entre participantes e o técnico coordenador do Sebrae
da Missdo Smart City Expo World Congress 2023 até 20 (vinte) dias antes da
data de inicio desta Missao;
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3.2 Encontro do grupo na area de embarque do Aeroporto Internacional de Porto
Velho — RO;

3.3 Deslocamento aéreo (ida e volta) com o despacho de 1 bagagem de 23kg para
Barcelona com origem de Porto Velho — RO;

3.4  Translado, incluso ida e volta, entre o aeroporto de Barcelona e hotel;

35 Hospedagem em quartos duplos, de categoria executiva (4 estrelas), com 2
(duas) camas de solteiro e café da manha;

3.6 Translado, incluso ida e volta, do hotel ao local das visitas técnicas e evento;

3.7 Participacdo em atividades extras, como coquetel de abertura oficial da Comitiva
e jantar de encerramento;

3.8 Ingresso para o evento no periodo de 7 a 9 de novembro;

4. OBRIGACOES DO SEBRAE RONDONIA

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Rondénia —
Sebrae obriga-se a:

4.1 Providenciar e subsidiar em até 50% (cinquenta por cento) as passagens aéreas,
hospedagem e ingressos do evento aos participantes da Missdo Smart City Expo
World Congress 2023;

4.2 Elaborar a agenda de visitas técnicas;

4.3 Orientar os participantes sobre a importancia da participacdo ativa na
programacao proposta;

4.4 Envio do Manual do Participante ao cliente até 20 (vinte) dias antes da data de
inicio da Miss&o Smart City Expo World Congress 2023.

5. OBRIGACOES DO PARTICIPANTE

O participante da Missdo Smart City Expo World Congress 2023 obriga-se a
cumprir todas as condi¢des do produto adquirido, podendo ser, mas néo se limitando,
a:

5.1 Utilizar a Missé@o Sebrae para efetiva participagéo do evento e visitas técnicas;

5.2 Participar ativamente da programacdo e agenda da Missdo Smart City Expo
World Congress 2023, cumprindo os horarios combinados sem atrasos,
buscando néo prejudicar os demais participantes;

5.3  Seguir as orientagfes do coordenador técnico do Sebrae responsavel pela
Missdo Smart City Expo World Congress 2023;

54 Cumprir as normas e procedimentos das companhias aéreas e terrestres
responsaveis por seu transporte, do local da hospedagem, bem como as
orientacdes fornecidas pela equipe do Sebrae quanto as regras dos locais das
visitas técnicas e do evento, sobretudo:

5.4.1 Atender todas as normas e procedimentos da companhia aérea e/ou terrestre,
especialmente quanto ao excesso de bagagem e o transporte de itens proibidos,
bem como se atentar ao cumprimento do horéario previsto para o0 embarque;

5.4.2 Caso o0 participante queira despachar bagagem, devera realizar sua compra
independentemente e responsabilizar-se por seu pagamento;
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5.4.3 O participante podera realizar a marcacao do seu assento antecipadamente, se
assim o desejar, e arcard com o custo gerado;

5.4.4 E de total responsabilidade do participante a remarcacio da passagem aérea e
0 custeio de despesas geradas em caso de perda do voo, ndo cabendo ao
Sebrae qualquer atuacdo, pagamento ou reembolso de valores;

5.4.5 E de total responsabilidade do participante, em caso de perda do transporte
terrestre (incluso o translado), providenciar sua remarca¢do ou outro meio de
locomocao, ndo cabendo ao Sebrae qualquer atuacdo, pagamento ou reembolso
de valores.

5.4.6 E de total responsabilidade do participante, em caso de obrigatoriedade, arcar
com a taxa turistica no valor de EUR 4,45 por pessoa, por noite a ser pago
diretamente no hotel.

6. REGRAS GERAIS
A Missao Sebrae de que trata este regulamento é regida pelas seguintes regras:

6.1 O participante compromete-se a participar ativamente da programacdo desta
Missao Sebrae. Caso figue impossibilitado de participar de alguma das agendas,
devera comunicar a equipe do Sebrae e justificar sua auséncia;

6.2 Em caso de arrependimento da compra apds o periodo legal previsto pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor, o Sebrae ndo esti obrigado a reembolsar o
valor pago pelo produto;

6.3 N&o serdo emitidas passagens individuais com datas anteriores ou posteriores
as especificadas neste regulamento;

6.4 Ndo estdo inclusas nesta experiéncia o custeio com alimentacdo, bebidas,
consumacdo de frigobar do hotel e as locomogdes ndo previstas neste
regulamento;

6.5 A hospedagem se dara em quartos duplos, com 2 (duas) camas de solteiro, ou
em quartos triplos, com 3 (trés) camas de solteiro;

6.6 O participante que desejar se hospedar em local ou quarto diverso do escolhido
pelo Sebrae, devera arcar com as remarcagdes e despesas diretamente com o
hotel;

6.7 Caso o participante, durante o periodo previsto nesta experiéncia, receba
terceiros para pernoites, fica sob sua responsabilidade qualquer custo extra, ndo
cabendo ao Sebrae nenhuma responsabilidade sobre este pagamento;

6.8 O pagamento referente a hospedagem fora do periodo previsto nesta
experiéncia fica sob a responsabilidade do participante;

6.9 Quando ocorrer atrasos ou cancelamentos de voos, seja por situagdes climaticas
ou por determinacdo da companhia aérea, que acarretem perda de conexdes ou
remarcacdes de voos, cabera ao participante comparecer ao guiché da
companhia aérea e verificar as remarcacgoes;

6.10 O Sebrae nédo se responsabiliza por quaisquer danos, tais como: extravios,
apreensdo ou avaria de mercadorias adquiridas pelo empresario no evento ou
fora dele;

6.11 O Sebrae né&o se responsabiliza pelo excesso ou pagamento de bagagem do
participante. A equipe do Sebrae é terminantemente proibida de transportar bens
do participante;
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6.12 A inscricdo para o0 evento previsto nesta missdo n&o inclui a participagdo em
programacgdes fechadas e que possuam custo extra. Caso o participante deseje
atender a qualquer programacao extra, devera arcar com seu custo, ndo
cabendo ao Sebrae obrigagédo ao reembolso.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1 O patrticipante compromete-se a cumprir todas as disposi¢oes deste regulamento
ou outras determinacdes que a equipe do Sebrae ou coordenac¢do do evento
venha a emitir, no uso das prerrogativas que Ihe sdo conferidas;

7.2 Casos omissos e situacdes néo previstas neste regulamento serdo analisadas e
decididas pelo Sebrae.
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